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              INTRODUCTION 

To enhance the services provided by PT OCBC NISP Ventura (“OCBC Ventura”/”We”/”Our” 

/”Us”) and as part of Our commitment to safeguarding and maintaining the privacy and 

security of Your data when You apply for or use Our Products and Services, as well as when 

You visit and use the Company websites, we implement best practices and policies aimed at 

protecting and preserving Your personal data related to Personal Data Protection, for the 

processing of data related to the use of the Company’s products and/or services (“Privacy 

Policy”). We are constantly improving Our services to You and are always updating Our 

services to protect the privacy and security of Your personal data as Our customer. 

             DEFINISI 

1. Personal Data means data about an individual that is identified or can be identified 

directly or indirectly, either alone or in combination with other information, through 

electronic or non-electronic means. 

2. Personal Data Subject means an individual to whom Personal Data is attached. 

3. General Personal Data means full name, gender, nationality, religion, marital status and 

or combination of Personal Data used to identify an individual. 

4. Spesific Personal Data means health data and information, biometric data, genetic data, 

criminal records, child data, personal financial data, other data as specified by laws and 

regulations. 

5. Personal Data Controller means any Person, Public Body, and International 

Organization that acts independently or jointly in determining the purposes and exercising 

control over the processing of Personal Data. 

6. Personal Data Processor means any Person, Public Body, and International 

Organization that acts independently or jointly in Processing Personal Data to ensure the 

constitutional rights of the Personal Data subject. 

7. Personal Data Protection means the comprehensive effort to protect Personal Data 

during the processing of Personal Data to ensure the constitutional rights of the Personal 

Data subject. 

8. Information means data, statements, ideas, and symbols that contain value, meaning, 

and messages, including data, facts, and explanations that can be seen, heard, and read, 

presented in various packages and formats in accordance with the development of 

information and communication technology, both electronically and non-electronically. 

9. Processing is defined as retrieving and collecting, processing and analyzing, storing, 

correcting and updating, displaying, announcing, transferring, disseminating, or 

disclosing; and/or deleting or destroying and can involve automated or manual operations. 

10. Customer are parties including investee or potential investee, and client or potential client 

of OCBC Ventura. 

11. Person is an individual or Corporation. 

12. Corporation means a group of individuals and/or assets that are organized either with or 

without a legal entity. 

13. Public Body are executive, legislative, judiciary, and other bodies whose functions and 

duties principally related to state administration, whose part or all funds sourced from 

state revenue and expenditure budget and/or regional revenue and expenditure budget, 

or non-governmental organizations to the extent some or all funds sourced from the state 

budget revenue and expenditures, local community and/or foreign donations. 

14. International Organization is an organization that is recognized as a subject of 

international law and has the capacity to make international agreements. 

15. The Central Government referred to as the Government, is the President of the Republic 

of Indonesia who holds the powers of government of the Republic of Indonesia as referred 

to in the Constitution of the Republic of Indonesia year 1945. 
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              SCOPE OF PERSONAL DATA 

Personal Data collected by OCBC Ventura in connection with the provision of products and 

services includes the following personal data: 

a. Full name, 

b. National Identification Number (NIK) or Passport and immigration documents, 

c. Telephone number, 

d. Gender, 

e. Nationality, 

f. Region, 

g. Marital status, 

h. Address, 

i. Place and date of birth, 

j. Occupation, 

k. Photo 

l. Criminal records (including pending trials) 

m. Taxpayer Identification Number (NPWP) or corporate tax identification documents 

n. Company’s internet protocol address and email address 

o. Company’s and employees’ assets and data, as well as beneficial owners 

p. Other data as may be regulated and changed from time to time in accordance with 

applicable laws and regulations. 

             PURPOSES OF PERSONAL DATA PROCESSING 

OCBC Ventura will process Personal Data for the following purposes: 

a. To respond to Your complaints, questions, requests, responses, feedback, participation, 

and suggestions. 

b. To register, identify, and verify You, and to conduct Know Your Customer (KYC) 

procedures in connection with Your application as a customer or user of Our 

products/services. 

c. To manage Our administrative and business operations. 

d. To correct or update any Personal Data related to You for any purpose as set forth in this 

Privacy Policy. 

e. To prevent, detect and investigate suspected or indications of illegal or criminal acts 

(including but not limited to fraud, money laundering, and terrorist financing). 

f. To manage Your safety and health at Our premises, as required by applicable law. 

g. For contact tracing related to the implementation of security settings and emergency 

response measures. 

h. To follow up on Your requests and/or transactions for products/services of third parties 

with whom We cooperate. 

i. To prepare and maintain internal and external records, as required by accounting systems 

and applicable laws. 

j. To enable Us to comply with all obligations set forth in applicable laws and regulations. 

k. For any other purpose related to or reasonably necessary for the foregoing. 

We will not disclose, transfer or inform Your Personal Data in any way to other parties, outside 

of the purposes as set out in this Privacy Policy, unless it is required by law and/or in 

accordance with the prevailing laws and regulations. OCBC Ventura always strives to maintain 

the security of Your Personal Data from all forms of manipulation, forgery, unauthorized 

access and disclosure. 

If We need to collect and process Your Personal Data based on applicable laws and 

regulations, or based on the consent You have given, or based on the terms of an agreement 
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We have with You, We will use it in accordance with the prevailing laws and regulations or 

approvals or agreements. However, if You choose not to provide such Personal Data, or if the 

Personal Data We receive is incomplete, or You withdraw the consent that has been given to 

us, then We may not be able to carry out the agreement or may not be able to process the 

product/service request that You submit, or cannot continue the product/service You are 

currently using. 

            HOW DOES OCBC VENTURA OBTAIN AND COLLECT PERSONAL DATA 
 

We obtain and collect Personal Data through various means and activities, including: 

a. all forms including applications, statements, proposals or referral forms. 

b. signing any agreements, providing documentation or information in connection with Your 

interactions and transactions with us, or when You use Our products/services. 

c. when You interact with us directly with Our staff, including but not limited to telephone calls 

(which may be recorded), website, letters, online chat, facsimile, and email. 

d. when We ask for Your information in connection with Your relationship with Us, or in the 

event that We receive Your Personal Data from relevant third parties (such as work 

partners, public agents, previous employers), subject to applicable laws and regulations. 

e. We may obtain and collect Your personal data from Our affiliated parties or other parties 

who collaborate with us, or from other sources as possible in accordance with applicable 

law. 

f. when You send Personal Data to us for any other reason. 

           SOURCING OF PERSONAL DATA FROM THIRD PARTY 

OCBC Ventura may either collect or seek verification of Personal Data from third parties 

lawfully, transparently, and with due diligence, ensuring its relevance, accuracy, and security 

while respecting individual privacy rights, inter alia: 

1. Third parties with whom bank has partnership/cooperation; and/or 

2. Public Body or regulatory bodies 

           DISCLOSURE OF PERSONAL DATA 

We take the confidentiality and disclosure of Your Personal Data very seriously. We will only 

disclose Your Personal Data for the purposes set forth in this Privacy Policy to the following 

relevant and necessary entities or parties, in accordance with those purposes: 

a. to Our affiliated entities, to the extent permitted by applicable law in connection with the 

provision of products/services to You or for the purpose of data processing on Our behalf. 

All of Our affiliates are committed to Processing and storing Personal Data they receive 

from us in accordance with this Privacy Policy and applicable laws and regulations.  

b. Any Person that provides electronic or other services to us for the purposes as set forth in 

Our collaboration with such person or entity, which are necessary to process Your 

application or transaction or to provide products/services to You. 

c. vendors or other third-party service providers in connection with the marketing and 

promotion of Our products/services. 

d. Our professional advisors, including but not limited to Our auditors and legal counsel, for 

the purposes as set forth in Our collaboration with them, which are necessary to process 

Your application or transaction or to provide products/services to You. 

e. law enforcement agencies, authorities who rules and supervise venture capital company, 

and/or other competent authorities under applicable laws and regulations 

f. any other person or entity that You have authorized us to disclose Your Personal Data to 

or that You have consented to the disclosure of Your Personal Data to. 
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           INTERNATIONAL DATA TRANSFER 

Personal Data may be transferred to, and processed in countries outside of the Republic of 

Indonesia. These countries may have data protection laws that are different from Indonesia. 

We will take reasonable steps to ensure that Your Personal Data is treated securely and in 

accordance with applicable Personal Data Protection laws and regulations in Indonesia. 

 

           RETENTION OF PERSONAL DATA 

OCBC Ventura will retain Your Personal Data in accordance with this Privacy Policy and the 

terms & conditions of products/services and/or Your agreements with the Company for as long 

as You have a relationship with Us. We may also retain Your information afterwards as needed 

to fulfil Our obligations to You, protect or defend the interests of the Company and its customers, 

or as required by applicable laws. 

You have the right to ask Us to destroy Personal Data in certain circumstances. Nevertheless, 

please be informed that We are legally required to retain Your Personal Data, for example for 

tax and accounting purposes. 

Please note that there is still a possibility that some of Your Personal Data is stored by other 

parties, including government institutions in certain ways. In the event that We share Your 

Personal Data with authorized Public Body and/or other institutions that may be appointed by 

the Central Government or have collaboration with us, You agree and acknowledge that the 

storage of Your Personal Data by the relevant institutions will follow their respective data 

storage policies. 

           PERSONAL DATA SUBJECT RIGHTS 

OCBC Ventura is always committed to fulfilling Your rights as a Personal Data Subject to obtain 

Information about Your Personal Data that has been collected and processed by OCBC 

Ventura. You may request OCBC Ventura to correct, complete, update, or delete Your Personal 

Data that is under the control of OCBC Ventura while still complying with applicable laws and 

regulations. However, OCBC Ventura may reject Your request in accordance with applicable 

laws and regulations, or if such request is contrary to applicable legal interests. 

As a Personal Data Subject, You may submit Data Subject Access Right (“DSAR”) request to 

Us. It is mandatory to make a DSAR request in writing, using the form available on the Company 

website (www.ocbcventura.com) to the Data Protection Officer (“DPO”) further explanation are 

covered in next section. 

 

1. Data Subject Rights 

Personal Data Protection Law has provided the rights given to You as Personal Data 

Subject. 

All the below rights refers to Personal Data Protection Law, that can be exercised by 

submitting DSAR form in digital format to Data Protection Officer,except the Article 6 in 

below where Customers’ Data update procedures needs to be followed. 

 

No. 
Article 

Reference 
Hak 

1.  Article 5 Data subject's Right to Access His/Her Data 

Personal Data Subjects are entitled to obtain information 

regarding clarity of identity, basis of legal interest, purpose of 

requesting and using Personal Data, and accountability of the 

party requesting Personal Data. 

2.  Article 6 Data Subjects/Individuals Right to Rectification 

http://www.ocbcventura.com/
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The Personal Data subject has the right to complete, update 

and/or correct errors and/or inaccuracies in Personal Data 

about himself in accordance with the purpose of processing 

Personal Data. 

3.  Article 7 Data Subjects/Individuals Right to Information 

The subject of Personal Data has the right to get access and 

obtain a copy of Personal Data about himself in accordance 

with laws and regulations 

4.  Article 8  Data Subjects/Individuals Right to Restriction of 

Processing, Delete or Destroy  

The Personal Data subject has the right to end processing, 

delete and/or destroy Personal Data about himself in 

accordance with laws and regulations. 

5.  Article 9 Data Subjects/Individuals Right to Withdraw Consent 

The Personal Data Subject has the right to withdraw the 

consent to process Personal Data about himself that has been 

given to the Personal Data Controller. 

6.  Article 11 Data Subjects/Individuals Right to Object 

The Personal Data Subject has the right to suspend or limit 

the processing of Personal Data proportionally according to 

the purposes for which the Personal Data is processed. 

7.  Article 12 Data Subjects/Individuals Right to Lodge a Complaint 

Personal Data Subjects have the right to sue and receive 

compensation for violations of processing Personal Data 

about themselves in accordance with laws and regulations. 

8.  Article 13 Data Subjects/Individuals Right to Data Portability 

Personal Data Subjects have the right to obtain and/or use 

Personal Data about themselves from the Personal Data 

Controller in a form that conforms to the structure and/or 

format commonly used or can be read by electronic systems. 

 

You may withdraw Your consent for collecting, using and disclosing Your Personal Data. 

If You withdraw Your consent, We will inform You about the possible consequences of 

such withdrawal so that You can decide whether You still wish to withdraw the consent. 

You understand and agree that withdrawing Your consent may result in You no longer 

being able to use Our products/services, and/or the Company may not administer any 

contractual relationship already in place or perform or conclude an existing or prospective 

agreement or products/services. This may result in the termination of any agreements You 

have with the Company and Your breach of contractual obligations or undertakings, 

including the termination of product/services. In any of such an events, We reserve Our 

legal rights and remedies. 

You understand and agree that when You withdraw Your consent: 

(i) It will not necessarily affect all the processes that We have carried out before We 

accept and follow up on the withdrawal, so that some of the processes that We 

have carried out before We receive the withdrawal of consent may remain 

continues due to time or system or resource limitations until Your withdrawal of 

consent can become effective. 

(ii) The withdrawal may not be processed in part or in full if it is violating laws and 

regulations. 

Please note that if a third party provided Your personal data to us, You should contact 

such third party directly to make any queries, feedback, and access and correction 

requests to us on Your behalf. 
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Should You require to exercise any of the rights as or on behalf of a Personal Data Subject, 

kindly submit a request in DSAR form available on OCBC Ventura website 

(www.ocbcventura.com). 

 

2. Exception to Data Subject Rights 

You agree and acknowledge that We may refuse to exercise Your rights under and subject 

to prevailing laws and regulation. 

           DATA SECURITY 

OCBC Ventura will take reasonable steps to protect the Personal Data that We possess or 

control. OCBC Ventura has also implemented safeguards to prevent unauthorized access, 

collection, use, disclosure, copying, modification, deletion, or other similar risks to Your 

Personal Data. This includes a data protection management program to ensure data protection 

compliance and risk management.  

However, We cannot fully guarantee the security of any Personal Data that We may have 

collected from or about You, although We will make Our best effort to protect Your Personal 

Data. Accordingly, You acknowledge that We cannot guarantee the completeness and 

accuracy of any Personal Data that You submit through the internet or guarantee that such 

Personal Data will not be intercepted, accessed, disclosed, modified, or destroyed by 

unauthorized third parties, due to factors beyond Our control. 

We encourage You to take all necessary precautions and personal safeguards to protect Your 

Personal Data, make sure You use a secure browser when accessing Our website. 

You agree to maintain the security and confidentiality of Your username and password, and not 

to disclose or allow them to be disclosed to any unauthorized person or party, and to notify Us 

as soon as possible if You know or suspect that another person knows Your username and 

password or You believe that the confidentiality of Your username and password has been 

breached, or stolen in any way, or that actual or potential unauthorized transactions have 

occurred.  

We are not responsible for any losses or damages arising from or related to any security breach, 

unauthorized use, and/or other unauthorized incidents involving Your username and password. 

           OBLIGATION OF OCBC VENTURA IN CASE OF DATA BREACH 

Notification must be delivered to the Data Subject in writing within 3 x 24 hours if there is a 

breach or a failure to protect a P erson's Personal Data in terms of confidentiality, integrity, and 

availability of Personal Data. These breaches include breaches of security, whether intentional 

or unintentional, which lead to destruction, loss, alteration, disclosure,or unauthorized access 

to Personal Data sent, stored or processed. Further implementation of this obligations shall be 

subject to prevailing laws and regulations. 

           STATEMENT OF CHANGES 

OCBC Ventura may change or update this Privacy Policy from time to time to ensure the 

Personal Data Protection and to remain updated with the latest laws and regulation 

developments. We will notify You of any changes to this Privacy Policy through any means We 

deem appropriate, and You agree to review Our Privacy Policy whenever You need to. 

           DPO REACHABILITY 

For inquiries regarding Your data privacy rights or how Your Information is used, You can 

contact Our Data Protection Officer (DPO): 

e-mail: dpo@ocbcventura.com  

 

 

http://www.ocbcventura.com/
mailto:dpo@ocbcventura.com
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           HUKUM YANG MENGATUR 

This Privacy Policy is governed by and subject to the laws and regulations of the Republic of 

Indonesia. 
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              PENDAHULUAN 

Untuk meningkatkan layanan yang diberikan oleh PT OCBC NISP Ventura (“OCBC 

Ventura”/”Kami”) dan sebagai bagian dari komitmen OCBC Ventura untuk menjaga privasi 

dan keamanan data Anda saat Anda mengajukan permohonan atau menggunakan produk 

dan/atau layanan Kami, serta ketika Anda mengunjungi situs web OCBC Ventura. Kami 

menerapkan praktik dan kebijakan terbaik yang bertujuan untuk melindungi dan menjaga 

privasi dan keamanan data pribadi Anda, sesuai dengan peraturan perundang-undangan 

yang berlaku terkait dengan perlindungan data pribadi untuk pemrosesan data terkait 

penggunaan produk dan/atau layanan OCBC Ventura. Kami terus meningkatkan layanan 

Kami kepada Anda dan selalu memperbarui layanan Kami untuk melindungi privasi dan 

keamanan data pribadi Anda sebagai Konsumen Kami. 

             DEFINISI 

1. Data Pribadi adalah data tentang orang perseorangan yang teridentifikasi atau dapat 

diidentifikasi secara tersendiri atau dikombinasi dengan informasi lainnya, baik secara 

langsung maupun tidak langsung, melalui sarana elektronik atau non-elektronik. 

2. Subjek Data Pribadi adalah orang perseroangan yang pada dirinya melekat Data 

Pribadi. 

3. Data Pribadi Umum adalah nama lengkap, jenis kelamin, kewarganegaraan, agama, 

status perkawinan dan atau kombinasi Data Pribadi yang digunakan untuk 

mengidentifikasi seseorang. 

4. Data Pribadi Spesifik adalah data dan informasi kesehatan, data biometrik, data genetik, 

catatan kejahatan, data anak, data keuangan pribadi, dan atau data lainnya sebagaimana 

ditentukan oleh peraturan perundang-undangan. 

5. Pengendali Data Pribadi adalah setiap orang, badan publik dan organisasi internasional 

yang bertindak secara mandiri atau bersama-sama dalam menentukan tujuan dan 

melakukan kendali atas pemrosesan Data Pribadi. 

6. Prosesor Data Pribadi adalah setiap orang, badan publik, dan organisasi internasional 

yang bertindak secara mandiri atau bersama-sama dalam pemrosesan Data Pribadi atas 

nama Pengendali Data Pribadi. 

7. Perlindungan Data Pribadi berarti keseluruhan upaya untuk melindungi Data Pribadi 

selama pemrosesan Data Pribadi untuk menjamin hak konstitusional subjek Data Pribadi. 

8. Informasi berarti data, pernyataan, gagasan, dan simbol/tanda yang mengandung nilai, 

makna, dan pesan, termasuk data, fakta, dan penjelasan yang dapat dilihat, didengar, 

dan dibaca, disajikan dalam berbagai kemasan dan format sesuai dengan perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi, baik secara elektronik maupun non-elektronik. 

9. Pemrosesan didefinisikan sebagai memperoleh dan mengumpulkan, mengolah dan 

menganalisis, menyimpan, memperbaiki dan memperbarui, menampilkan, 

mengumumkan, mentransfer, menyebarluaskan, atau mengungkapkan, dan/atau 

menghapus atau memusnahkan dan dapat melibatkan operasi otomatis atau manual. 

10. Konsumen adalah pihak-pihak yang merupakan pasangan usaha atau calon pasangan 

usaha serta klien atau calon klien OCBC Ventura. 

11. Orang adalah orang perseorangan atau korporasi. 

12. Perusahaan adalah kumpulan orang perseroangan dan/atau kekayaan yang 

terorganisasi baik dengan atau tanpa badan hukum. 

13. Badan Publik adalah lembaga eksekutif, legislatif, yudikatif, dan badan lain yang fungsi 

dan tugasnya pokoknya berkaitan dengan penyelenggaraan negara, yang sebagian atau 

seluruh dananya bersumber dari anggaran pendapatan dan belanja negara dan/atau 

anggaran pendapatan dan belanja daerah, atau organisasi non pemerintah sepanjang 

sebagian atau seluruh dananya bersumber dari anggaran pendapatan dan belanja 
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negara dan/atau anggaran pendapatan dan belanja daerah, sumbangan masyarakat, 

dan/atau luar negeri. 

14. Organisasi Internasional adalah organisasi yang diakui sebagai subjek hukum 

internasional dan mempunyai kapasitas untuk membuat perjanjian internasional. 

15. Pemerintah Pusat disebut juga sebagai Pemerintah, adalah Presiden Republik 

Indonesia yang memegang kekuasaan pemerintahan Negara Republik Indonesia 

sebagaimana dimaksud dalam Undang Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 

1945. 

              CAKUPAN DATA PRIBADI 

Data Pribadi yang dikumpulkan oleh OCBC Ventura sehubungan dengan penyediaan produk 

dan layanan mencakup data pribadi berikut: 

a. Nama lengkap, 

b. Nomor Induk Kependudukan (NIK) atau Paspor dan dokumen keimigrasian, 

c. Nomor telepon, 

d. Jenis kelamin, 

e. Kebangsaan, 

f. Agama, 

g. Status perkawinan, 

h. Alamat, 

i. Tempat dan tanggal lahir, 

j. Pekerjaan, 

k. Foto 

l. Catatan kejahatan (termasuk persidangan yang tertunda) 

m. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) atau dokumen tanda tangan pengenal pajak 

perusahaan 

n. Alamat protokol internet dan alamat email perusahaan 

o. Aset dan data karyawan dan perusahaan, termasuk pemilik manfaat 

p. Data lainnya yang dapat diatur dan diubah sewaktu-waktu sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. 

             TUJUAN PEMROSESAN DATA PRIBADI 

OCBC Ventura akan memproses Data Pribadi untuk tujuan berikut: 

a. Untuk menanggapi keluhan, pertanyaan, permintaan, tanggapan, umpan balik, 

partisipasi, dan saran Anda. 

b. Untuk mendaftarkan, mengidentifikasi, dan memverifikasi Anda, dan untuk melakukan 

prosedur Know Your Customer (KYC) sehubungan dengan permohonan Anda sebagai 

pelanggan atau pengguna produk/layanan OCBC Ventura. 

c. Untuk mengelola operasi administratif dan bisnis OCBC Ventura. 

d. Untuk memperbaiki atau memperbaharui Data Pribadi apa pun yang terkait dengan Anda 

untuk tujuan apa pun sebagaimana ditetapan dalam Kebijakan Privasi ini. 

e. Untuk mencegah, mendeteksi dan menyelidiki dugaan atau indikasi tindakan ilegal atau 

kejahatan (termasuk namun tidak terbatas pada penipuan, pencucian uang, dan 

pendanaan teroris). 

f. Untuk mengelola keselamatan dan kesehatan Anda di lokasi OCBC Ventura, 

sebagaimana diwajibkan oleh hukum yang berlaku. 

g. Untuk pelacakan kontak terkait penerapan pengaturan keamanan dan tindakan tanggap 

darurat. 

h. Untuk menindaklanjuti permintaan dan/atau transaksi Anda atas produk/layanan pihak 

ketiga yang bekerja sama dengan OCBC Ventura. 

i. Untuk menyiapkan dan memelihara catatan internal dan eksternal, sebagaimana 

diwajibkan oleh sistem akuntansi dan undang-undang yang berlaku. 
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PT OCBC NISP Ventura berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan. 

j. Agar Kami dapat mematuhi seluruh kewajiban yang diatur dalam peraturan perundang-

undang yang berlaku. 

k. Untuk tujuan lain apa pun yang berkaitan dengan atau secara wajar diperlukan untuk hal 

tersebut di atas. 

OCBC Ventura tidak akan mengungkapkan, mentransfer atau menginformasikan Data Pribadi 

Anda dengan cara apapun kepada pihak lain, di luar tujuan sebagaimana diatur dalam 

Kebijakan Privasi ini, kecuali hal tersebut diwajibkan oleh hukum dan/atau sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku. OCBC Ventura selalu berupaya menjaga 

keamanan Data Pribadi Anda dari segala bentuk manipulasi, pemalsuan, akses dan 

pengungkapan tanpa izin. 

Jika OCBC Ventura perlu mengumpulkan dan memproses Data Pribadi Anda berdasarkan 

peraturan perundang undangan yang berlaku, atau berdasarkan persetujuan yang Anda 

berikan, atau berdasarkan ketentuan perjanjian yang Kami miliki dengan Anda, OCBC 

Ventura akan menggunakannya sesuai dengan hukum yang berlaku dan peraturan atau 

persetujuan atau perjanjian. Namun demikian, jika Anda memilih untuk tidak memberikan 

Data Pribadi tersebut, atau jika Data Pribadi yang OCBC Ventura terima tidak lengkap, atau 

Anda menarik persetujuan yang telah diberikan kepada OCBC Ventura, maka OCBC Ventura 

mungkin tidak dapat melaksanakan perjanjian tersebut atau tidak dapat memproses 

permintaan produk/jasa yang Anda ajukan, atau tidak dapat melanjutkan produk/jasa yang 

sedang Anda gunakan. 

            BAGAIMANA OCBC VENTURA MEMPEROLEH DAN MENGUMPULKAN DATA PRIBADI 

OCBC Ventura memperoleh dan mengumpulkan Data Pribadi melalui berbagai cara daN 

aktivitas, antara lain: 

a. Segala bentuk formulir termasuk permohonan, pernyataan, proposal atau formulir referal. 

b. Menandatangani perjanjian apa pun, memberikan dokumen atau informasi sehubungan 

dengan interaksi dan transaksi Anda dengan OCBC Ventura, atau saat Anda 

menggunakan produk/layanan OCBC Ventura. 

c. Ketika Anda berinteraksi dengan OCBC Ventura secara langsung dengan staf OCBC 

Ventura, termasuk namun tidak terbatas pada panggilan telepon (yang mungkin direkam), 

situs web, surat, obrolan online, faks, dan surat elektronik. 

d. Ketika OCBC Ventura meminta informasi Anda sehubungan dengan hubungan Anda 

dengan OCBC Ventura, atau dalam hal OCBC Ventura menerima Data Pribadi Anda dari 

pihak ketiga terkait (seperti mitra kerja, agen publik, perusahaan sebelumnya), dengan 

tunduk pada hukum dan peraturan yang berlaku. 

e. OCBC Ventura dapat memperoleh dan mengumpulkan Data Pribadi Anda dari pihak 

afiliasi Kami atau pihak lain yang bekerja sama dengan OCBC Ventura, atau dari sumber 

lain yang mungkin sesuai dengan hukum yang berlaku. 

f. Ketika Anda mengirimkan Data Pribadi kepada OCBC Ventura karena alasan lain apa 

pun. 

           SUMBER DATA PRIBADI DARI PIHAK KETIGA 

OCBC Ventura dapat mengumpulkan atau meminta verifikasi data pribadi dari pihak ketiga 

secara sah, transparan, dan dengan uji tuntas, memastikan relevansi, keakuratan, dan 

keamanannya dengan tetap menghormati hak privasi individu, antara lain: 

1. Pihak ketiga yang mempunyai kemitraan/kerja sama dengan OCBC Ventura; dan/atau 

2. Badan Publik atau instansi regulator. 
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PT OCBC NISP Ventura berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan. 

           PENGUNGKAPAN DATA PRIBADI 

Kami menjaga kerahasiaan dan pengungkapan Data Pribadi Anda dengan sangat serius. Kami 

hanya akan mengungkapkan Data Pribadi Anda untuk tujuan yang ditetapkan dalam Kebijakan 

Privasi ini kepada entitas atau pihak yang relevan dan diperlukan berikut ini, sesuai dengan 

tujuan tersebut: 

a. Kepada entitas afiliasi Kami, sepanjang diizinkan oleh hukum yang berlaku sehubungan 

dengan penyediaan produk/layanan kepada Anda atau untuk tujuan Pemrosesan data atas 

nama Kami. Seluruh afiliasi Kami berkomitmen dari Kami sesuai dengan Kebijakan Privasi 

ini dan peraturan perundang-undangan yang berlaku.  

b. Setiap Orang yang memberikan layanan elektronik atau lainnya kepada Kami untuk tujuan 

sebagaimana tercantum dalam kerja sama Kami dengan orang atau badan tersebut, yang 

diperlukan untuk memproses permohonan atau transaksi Anda atau untuk menyediakan 

produk/layanan kepada Anda. 

c. Vendor atau penyedia layanan pihak ketiga lainnya sehubungan dengan pemasaran dan 

promosi produk/layanan Kami. 

d. Penasihat profesional Kami, termasuk namun tidak terbatas pada auditor dan penasihat 

hukum Kami, untuk tujuan sebagaimana tercantum dalam kerja sama Kami dengan 

mereka, yang diperlukan untuk memproses permohonan atau transaksi Anda atau untuk 

menyediakan produk/layanan kepada Anda. 

e. Lembaga penegak hukum, otoritas yang mengatur dan mengawasi perusahaan modal 

ventura dan/atau otoritas lain yang berwenang berdasarkan peraturan perundang-

undangan. 

f. Orang atau entitas lain mana pun yang Anda beri izin kepada Kami untuk mengungkapkan 

Data Pribadi Anda atau yang telah Anda setujui untuk pengungkapan Data Pribadi Anda. 

 

           TRANSFER DATA INTERNASIONAL 

Data Pribadi dapat ditransfer ke, dan diproses di negara-negara di luar Republik Indonesia. 

Negara-negara ini mungkin memiliki undang-undang perlindungan data yang berbeda dengan 

Indonesia. Kami akan mengambil langkah-langkah wajar untuk memastikan bahwa Data 

Pribadi Anda diperlakukan degan aman dan sesuai dengan peraturan perundang-undangan 

mengenai Perlindungan Data Pribadi yang berlaku di Indonesia. 

 

           PENYIMPANAN DATA PRIBADI 

OCBC Ventura akan menyimpan Data Pribadi Anda sesuai dengan Kebijakan Privasi ini dan 

syarat & ketentuan produk/layanan dan/atau perjanjian Anda dengan OCBC Ventura selama 

Anda mempunyai hubungan dengan Kami. Kami juga dapat menyimpan informasi Anda 

setelahnya sesuai kebutuhan untuk memenuhi kewajiban Kami kepada Anda, melindungi atau 

membela kepentingan OCBC Ventura dan konsumennya, atau sebagaimana diwajibkan oleh 

hukum yang berlaku. 

Anda berhak meminta Kami untuk memusnahkan Data Pribadi dalam keadaan tertentu. Namun 

demikian, harap terinformasi bahwa Kami diwajibkan secara hukum untuk menyimpan Data 

Pribadi Anda, misalnya untuk tujuan perpajakan dan akuntansi. 

Perlu diketahui bahwa masih ada kemungkinan sebagian Data Pribadi Anda disimpan oleh 

pihak lain, termasuk lembaga pemerintah dengan cara tertentu. Dalam hal Kami membagikan 

Data Pribadi Anda kepada Badan Publik yang berwenang dan/atau lembaga lain yang mungkin 

ditunjuk oleh Pemerintah Pusat atau bekerjasama dengan Kami, Anda setuju dan mengakui 

bahwa penyimpanan Data Pribadi Anda oleh lembaga terseut akan mengikuti ketentuan 

penyimpanan dan masing-masing lembaga tersebut. 
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PT OCBC NISP Ventura berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan. 

 

           HAK SUBJEK DATA PRIBADI 

OCBC Ventura senantiasa berkomitmen untuk memenuhi hak Anda sebagai Subjek Data 

Pribadi untuk memperoleh informasi mengenai Data Pribadi Anda yang telah dikumpulkan dan 

diproses oleh OCBC Ventura. Anda dapat meminta OCBC Ventura untuk memperbaiki, 

melengkapi, memperbarui, atau menghapus Data Pribadi Anda yang berada di bawah kendali 

OCBC Ventura dengan tetap mematuhi peraturan perundang-undangan yang berlaku. Namun, 

OCBC Ventura dapat menolak permintaan Anda sesuai dengan peraturan perundang-

undangan yang berlaku, atau jika permintaan tersebut bertentangan dengan kepentingan 

hukum yang berlaku. 

Sebagai Subjek Data Pribadi, Anda dapat mengajukan Permintaan Hak Akses Subjek Data 

(“DSAR”) kepada Kami. Anda wajib mengajukannya secara tertulis, menggunakan formulir 

yang tersedia di situs web OCBC Ventura (www.ocbcventura.com) kepada Petugas 

Perlindungan Data (“DPO”), penjelasan lebih lanjut dibahas di bagian berikutnya. 

 

1. Hak Subjek Data 

Undang-Undang Perlindungan Data Pribadi telah mengatur hak-hak yang diberikan 

kepada Anda selaku Subjek Data Pribadi. 

Seluruh hak di bawah ini mengacu ke Undang-Undang Perlindungan Data Pribadi, yang 

dapat dilaksanakan dengan menyerahkan formulir DSAR dalam format digital kepada 

Petugas Perlindungan Data, kecuali Pasal 6 di bawah ini dimana prosedur pemutakhiran 

Data Pelanggan harus diikuti. 

 

No. 
Referensi 

Pasal 
Hak 

1.  Pasal 5 Hak Subjek Data untuk Mengakses Datanya 

Subjek Data Pribadi berhak memperoleh informasi mengenai 

kejelasan identitas, dasar kepentingan hukum, tujuan meminta 

dan menggunakan Data Pribadi, serta pertanggungjawaban 

pihak yang meminta Data Pribadi. 

2.  Pasal 6 Hak Subjek Data atas Perbaikan 

Subjek Data Pribadi berhak melengkapi, memperbarui dan/atau 

memperbaiki kesalahan dan/atau ketidakakuratan Data Pribadi 

tentang dirinya sesuai dengan tujuan pengolahan Data Pribadi. 

3.  Pasal 7 Hak Subjek Data atas Informasi 

Subjek Data Pribadi berhak mendapatkan akses dan 

memperoleh salinan Data Pribadi tentang dirinya sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan. 

4.  Pasal 8  Hak Subjek Data atas Pembatasan Pemrosesan, 

Penghapusan, atau Pemusnahan 

Subjek Data Pribadi berhak mengakhiri pemrosesan, 

menghapus dan/atau memusnahkan Data Pribadi tentang 

dirinya sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan. 

5.  Pasal 9 Hak Subjek Data untuk Menarik Persetujuan 

Subjek Data Pribadi berhak menarik kembali persetujuan 

pemrosesan Data Pribadi tentang dirinya yang telah diberikan 

kepada Pengendali Data Pribadi. 

6.  Pasal 11 Hak Subjek Data untuk Menolak 

http://www.ocbcventura.com/
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PT OCBC NISP Ventura berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan. 

Subjek Data Pribadi berhak untuk menangguhkan atau 

membatasi pemrosesan Data Pribadi secara proporsional 

sesuai dengan tujuan pemrosesan Data Pribadi tersebut. 

7.  Pasal 12 Hak Subjek Data untuk Mengajukan Pengaduan 

Subjek Data Pribadi berhak menggugat dan menerima ganti rugi 

atas pelanggaran pengolahan Data Pribadi tentang dirinya 

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

8.  Pasal 13 Hak Subjek Data atas Portabilitas Data 

Subjek Data Pribadi berhak memperoleh dan/atau 

menggunakan Data Pribadi tentang dirinya dari Pengendali 

Data Pribadi dalam bentuk yang sesuai dengan struktur 

dan/atau format yang lazim digunakan atau dapat dibaca oleh 

sistem elektronik. 

 

Anda dapat menarik persetujuan Anda untuk mengumpulkan, menggunakan, dan 

mengungkapkan Data Pribadi Anda. Jika Anda menarik persetujuan Anda, Kami akan 

memberi tahu Anda tentang kemungkinan konsekuensi dari penarikan tersebut sehingga 

Anda dapat memutuskan apakah Anda masih ingin menarik persetujuan tersebut. Anda 

memahami dan menyetujui bahwa penarikan persetujuan Anda dapat mengakibatkan 

Anda tidak dapat lagi menggunakan produk/layanan OCBC Ventura dan/atau OCBC 

Ventura tidak dapat mengelola hubungan kontraktual apa pun yang sudah ada atau 

melaksanakan atau melanjutkan perjanjian atau produk/layanan yang sudah ada atau 

yang akan ada. Hal ini dapat mengakibatkan pengakhiran perjanjian apa pun yang Anda 

miliki dengan OCBC Ventura termasuk penghentian produk/layanan. Dalam setiap 

kejadian tersebut, Kami mempunyai hak hukum dan pemulihan hak. 

Anda memahami dan menyetujui bahwa ketika Anda menarik persetujuan Anda: 

(i) Hal tersebut belum tentu mempengaruhi seluruh proses yang telah Kami lakukan 

sebelum Kami menerima dan menindaklanjuti penarikan tersebut, sehingga 

beberapa proses yang telah Kami lakukan sebelum Kami menerima penarikan 

tersebut mungkin akan tetap berlanjut karena waktu atau sistem atau 

keterbatasan sumber daya hingga penarikan persetujuan Anda menjadi efektif. 

(ii) Penarikan tidak dapat diproses sebagian atau seluruhnya jika melanggar 

peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Harap dicatat bahwa jika pihak ketiga memberikan data pribadi Anda kepada Kami, Anda 

harus menghubungi pihak ketiga tersebut secara langsung untuk mengajukan pertanyaan, 

umpan balik, dan permintaan akses dan koreksi kepada Kami atas nama Anda. 

Jika Anda perlu menggunakan hak apa pun sebagai atau atas nama Subjek Data pribadi, 

silakan kirimkan permintaan dalam formulir DSAR yang tersedia dalam situs web OCBC 

Ventura (www.ocbcventura.com). 

 

2. Pengecualian Terhadap Hak Subjek Data 

Anda setuju dan mengakui bahwa Kami dapat menolak untuk menggunakan hak Anda 

berdasarkan dan tunduk pada peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

           KEAMANAN DATA 

OCBC Ventura akan mengambil langkah-langkah wajar untuk melindungi Data Pribadi yang 

kami miliki atau kendalikan. OCBC Ventura juga telah menerapkan pengamanan untuk 

mencegah akses, pengumpulan, penggunaan, pengungkapan, penyalinan, modifikasi, 

penghapusan yang tidak sah, atau risiko serupa lainnya terhadap Data Pribadi Anda. Hal ini 

mencakup program manajemen perlindungan data untuk memastikan kepatuhan perlindungan 

data dan manajemen risiko. 

http://www.ocbcventura.com/
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PT OCBC NISP Ventura berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan. 

Namun demikian, Kami tidak dapat sepenuhnya menjamin keamanan Data Pribadi apa pun 

yang mungkin Kami kumpulkan dari atau tentang Anda, meskipun Kami akan melakukan upaya 

terbaik untuk melindungi Data Pribadi Anda. Oleh karena itu, Anda mengakui bahwa Kami tidak 

dapat menjamin kelengkapan dan keakuratan Data Pribadi apa pun yang Anda kirimkan 

melalui internet atau menjamin bahwa Data Pribadi tersebut tidak akan disadap, diakses, 

diungkapkan, diubah, atau dimusnahkan oleh pihak ketiga yang tidak berwenang, karena 

faktor-faktor di luar kendali Kami. 

Kami mendorong Anda untuk mengambil semua tindakan pencegahan dan perlindungan 

pribadi yang diperlukan untuk melindungi Data Pribadi Anda, pastikan Anda menggunakan 

browser yang aman saat mengakses situs web OCBC Ventura. 

Anda setuju untuk menjaga keamanan dan kerahasiaan nama pengguna dan kata sandi Anda, 

dan tidak mengungkapkan atau membiarkannya diungkapkan kepada orang atau pihak mana 

pun yang tidak berwenang, dan memberi tahu Kami sesegera mungkin jika Anda mengetahui 

atau mencurigai bahwa orang lain mengetahui nama pengguna Anda. dan kata sandi atau 

Anda yakin bahwa kerahasiaan nama pengguna dan kata sandi Anda telah dilanggar, atau 

dicuri dengan cara apa pun, atau bahwa transaksi tidak sah yang aktual atau potensial telah 

terjadi. 

Kami tidak bertanggung jawab atas kerugian atau kerusakan apa pun yang timbul dari atau 

terkait dengan pelanggaran keamanan, penggunaan tidak sah, dan/atau insiden tidak sah 

lainnya yang melibatkan nama pengguna dan kata sandi Anda. 

 

           KEWAJIBAN OCBC VENTURA JIKA TERJADI PELANGGARAN DATA 

Pemberitahuan harus disampaikan kepada Subjek Data secara tertulis dalam waktu 3 x 24 jam 

apabila terjadi pelanggaran atau kegagalan dalam melindungi Data Pribadi Seseorang dalam 

hal kerahasiaan, keutuhan, dan ketersediaan Data Pribadi. Pelanggaran ini mencakup 

pelanggaran keamanan, baik disengaja maupun tidak disengaja, yang mengakibatkan 

kehancuran, kehilangan, perubahan, pengungkapan, atau akses tidak sah terhadap Data 

Pribadi yang dikirim, disimpan, atau diproses. Pelaksanaan lebih lanjut atas kewajiban ini akan 

tunduk pada peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

 

           PERNYATAAN PERUBAHAN 

OCBC Ventura dapat mengubah atau memperbarui Kebijakan Privasi ini dari waktu ke waktu 

untuk menjamin Perlindungan Data Pribadi dan tetap sesuai dengan perkembangan hukum 

dan peraturan terkini. Kami akan memberi tahu Anda tentang perubahan apa pun pada 

Kebijakan Privasi ini melalui cara apa pun yang Kami anggap tepat, dan Anda setuju untuk 

meninjau Kebijakan Privasi Kami kapan pun Anda perlu. 

 

           KETERJANGKAUAN DPO 

Untuk pertanyaan mengenai hak privasi data Anda atau bagaimana informasi Anda digunakan, 

Anda dapat menghubungi Petugas Perlindungan Data (DPO): 

e-mail: dpo@ocbcventura.com  

 

           HUKUM YANG MENGATUR 

Kebijakan Privasi ini diatur oleh dan tunduk pada peraturan perundang-undangan yang berlaku 

di Republik Indonesia. 

mailto:dpo@ocbcventura.com
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PT OCBC NISP Ventura berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 

PT OCBC NISP Ventura is licensed and supervised by Otoritas Jasa Keuangan 

Formulir Permintaan Persetujuan Data Pribadi Konsumen 
Customer Personal Data Consent Request Form 

 
 

IDENTITAS NASABAH – NON INDIVIDU (KORPORASI/BADAN USAHA) 
CUSTOMER IDENTITY – NON-INDIVIDUAL (CORPORATION/BUSINESS ENTITY) 

Nama (sesuai dokumen) 
Full Name (according to document) 

 

Alamat Email 
Email Address 

 

Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) 
Tax ID Number 

 

Nomor Akta Pendirian 
Deed of Establishment Number 

 

Nomor Izin Usaha 
Business License Number 

 

Nomor Rekening 
Account Number 

 

 
Sesuai dengan Undang-Undang No. 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi ("UU PDP"), PT OCBC NISP 
Ventura selanjutnya disebut sebagai “OCBC Ventura” diharuskan untuk mendapatkan persetujuan atas pengumpulan 
dan pemrosesan data pribadi. OCBC Ventura mengumpulkan data pribadi Anda untuk menilai permohonan Anda 
dan/atau untuk menyediakan produk dan layanan yang telah Anda daftarkan.  
In accordance with Law No. 27 of 2022 regarding Personal Data Protection ("PDP Law"), PT OCBC NISP Ventura 
thereafter known as “OCBC Ventura” is required to obtain consent for collecting and processing personal data. OCBC 
Ventura collects Your personal data to assess Your application and/or to provide the products and services that You have 
registered for. 
 
Dengan ini Anda mengakui bahwa OCBC Ventura dapat menggunakan, memproses, dan/atau mengungkapkan data 
pribadi Anda untuk tujuan berikut di dalam dan/atau di luar Indonesia (“Tujuan”):  
You hereby acknowledge that OCBC Ventura may use, process and/or disclose Your personal data for the following 
purposes in and/or outside Indonesia (“Purpose”): 

a. Untuk menanggapi keluhan, pertanyaan, permintaan, respons, umpan balik, partisipasi, dan saran Anda;  
To respond to Your complaints, questions, requests, responses, feedback, participation, and suggestions; 

b. Untuk mendaftar, mengidentifikasi, dan memverifikasi Anda, serta melaksanakan prosedur Know Your 
Customer (KYC) terkait aplikasi Anda sebagai konsumen produk/layanan OCBC Ventura;  
To register, identify, and verify You, and to conduct Know Your Customer (KYC) procedures in connection with 
Your application as a customer of OCBC Ventura’s products/services; 

c. Untuk mengelola operasional administratif dan bisnis OCBC Ventura; 
To manage OCBC Ventura’s administrative and business operations; 

d. Untuk memperbaiki atau memperbarui data pribadi yang terkait dengan Anda untuk tujuan apa pun yang diatur 
dalam Kebijakan Privasi;  
To correct or update any personal data related to You for any purpose as set forth in the Privacy Policy; 

e. Untuk mencegah, mendeteksi, dan menyelidiki dugaan atau indikasi tindakan ilegal atau kriminal (termasuk 
namun tidak terbatas pada penipuan, pencucian uang, dan pendanaan terorisme);  
To prevent, detect, and investigate suspected or indications of illegal or criminal acts (including but not limited 
to fraud, money laundering, and terrorist financing); 

f. Untuk mengelola keselamatan dan kesehatan Anda di tempat Kami, sesuai dengan hukum yang berlaku; 
To manage Your safety and health at Our premises, as required by applicable law; 

g. Untuk pelacakan kontak terkait penerapan pengaturan keamanan dan langkah langkah tanggap darurat; 
For contact tracing related to the implementation of security settings and emergency response measures; 

h. Untuk menindaklanjuti permintaan dan/atau transaksi Anda untuk produk/layanan pihak ketiga dengan siapa 
OCBC Ventura bekerja sama;  
To follow up on Your requests and/or transactions for products/services of third parties with whom OCBC 
Ventura cooperate; 

i. Untuk menyiapkan dan memelihara catatan internal dan eksternal, sebagaimana diharuskan oleh sistem 
akuntansi dan hukum yang berlaku;  
To prepare and maintain internal and external records, as required by accounting systems and applicable laws; 

j. Untuk Kami dapat mematuhi semua kewajiban yang diatur dalam hukum dan peraturan yang berlaku;  
To enable Us to comply with all obligations set forth in applicable laws and regulations; 

k. Untuk tujuan lain yang terkait atau secara wajar diperlukan untuk hal-hal di atas. 
 For any other purpose related to or reasonably necessary for the foregoing. 
 

Dengan memberikan persetujuan, Anda mengonfirmasi bahwa Anda telah meninjau dan memahami Kebijakan Privasi 
OCBC Ventura, yang merinci jenis data pribadi yang kami kumpulkan, bagaimana data tersebut dapat diungkapkan, dan 
hak Anda untuk mengakses, memperbaiki, atau menghapus data Anda yang dapat diakses melalui situs web OCBC 
Ventura (www.ocbcventura.com).  
By consenting, You confirm that You have reviewed and understand OCBC Ventura’s Privacy Policy, which details the 
types of personal data We collect, how it may be disclosed, and Your rights to access, correct, or erase Your data which 
can be access through OCBC Ventura website (www.ocbcventura.com).  

http://www.ocbcventura.com/
http://www.ocbcventura.com/
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PT OCBC NISP Ventura berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 

PT OCBC NISP Ventura is licensed and supervised by Otoritas Jasa Keuangan 

 
Dengan ini Kami mengakui bahwa Kami dapat, kapan saja, memilih untuk menarik atau mencabut persetujuan Kami 
untuk pengungkapan informasi dan data pribadi tentang Kami sebagai Subyek Data Pribadi yang diberikan kepada OCBC 
Ventura oleh Kami (kecuali Informasi  yang harus disimpan oleh OCBC Ventura untuk memenuhi kewajiban hukum, 
kontraktual, atau  peraturan, tujuan penyimpanan, atau jika ada alasan sah berdasarkan hukum untuk  melakukannya) 
dengan mengajukan pemberitahuan tertulis yang ditujukan kepada  Petugas Perlindungan Data (“DPO”) OCBC Ventura 
melalui dpo@ocbcventura.com.  
We hereby acknowledge that We may, at any time, opt to withdraw or revoke Our consent for the disclosure of Our 
information and any personal data about Us as Personal Data Subject provided to OCBC Ventura by Us (save for 
Information which is necessarily retained by OCBC Ventura to comply with legal, contractual, or regulatory requirements, 
storage purposes, or if there  are valid grounds under the law to do so.) by submitting a written notification addressed to 
OCBC Ventura’s Data Protection Officer through dpo@ocbcventura.com. 
 
Kami dengan ini mengakui bahwa OCBC Ventura dapat menolak permintaan Kami sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku, atau jika permintaan tersebut bertentangan dengan persyaratan peraturan yang berlaku. 
We hereby acknowledge that OCBC Ventura may reject Our request in accordance with applicable laws and regulations, 
or if such request is contrary to applicable regulatory requirements. 
 

Kami dengan ini memberikan (✓) persetujuan dan memilih untuk ikut serta dan (x) menolak dan mencabut 

persetujuan kepada OCBC Ventura:  

We hereby give (✓) consent and opt in and (x) reject and to opt out to OCBC Ventura: 

☐   Untuk membagikan data/informasi pribadi Kami kepada pihak ketiga yang bekerja sama dengan OCBC Ventura.  

To share Our personal data/information with third parties that cooperate with OCBC Ventura. 
 
Dengan menyetujui syarat dan ketentuan di atas, Kami mengakui bahwa Kami telah memahami penjelasan yang diberikan 
oleh OCBC Ventura, termasuk konsekuensi dan manfaatnya.  
By agreeing to the terms and conditions above, We acknowledge that We have understood the explanation provided by 
OCBC Ventura, including the consequences and benefits thereof. 
 
Kami telah membaca dan menyetujui Kebijakan Privasi OCBC Ventura di situs web (www.ocbcventura.com) yang 
mengatur lebih lanjut tentang pengungkapan, penyediaan, hak-hak Subjek Data Pribadi, dasar pemrosesan, 
penyimpanan, dan hal-hal lain yang terkait dengan perlindungan Data Pribadi, termasuk pemberian hak akses Data 
Pribadi.  
We have read and understood the OCBC's Privacy Policy on the website (www.ocbcventura.com), which further regulates 
the disclosure, provision, rights of Personal Data subject, processing basis, storage, and other matters related to Personal 
Data protection, including the granting of Personal Data access rights. 
 
Kami dapat melakukan perubahan pada persetujuan Kami kepada OCBC Ventura kapan saja melalui email 
dpo@ocbcventura.com.  
We can make changes to Our consent to OCBC Ventura at any time by out via email dpo@ocbcventura.com.  
 

 

Menyetujui, 

Consent, 

 

Perwakilan yang berwenang 1 
Authorized representative 1 

 
 
 
 
 
Tanggal/Date 
Nama/Name 
Jabatan/Position 
No. Identitas/Identity No. 

 
 

 
 
 
 
 
: 
: 
: 
: 

 
 
Perwakilan yang berwenang 2 
Authorized representative 2 
 
 
 
 
 
Tanggal/Date 
Nama/Name 
Jabatan/Position 
No. Identitas/Identity No. 

 
 

 
 
 
 
 
: 
: 
: 
: 
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Formulir Permintaan Persetujuan Data Pribadi Konsumen 
Customer Personal Data Consent Request Form 

 
 

IDENTITAS NASABAH – INDIVIDU 
CUSTOMER IDENTITY – INDIVIDUAL 

Nama (sesuai dokumen) 
Full Name (according to document) 

 

Alamat Email 
Email Address 

 

Nomor KTP/Passport 
ID Card/Passport Number 

 

Nomor Telepon 
Phone Number 

 

 
Sesuai dengan Undang-Undang No. 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi ("UU PDP"), PT OCBC NISP 
Ventura selanjutnya disebut sebagai “OCBC Ventura” diharuskan untuk mendapatkan persetujuan atas pengumpulan 
dan pemrosesan data pribadi. OCBC Ventura mengumpulkan data pribadi Anda untuk menilai permohonan Anda 
dan/atau untuk menyediakan produk dan layanan yang telah Anda daftarkan.  
In accordance with Law No. 27 of 2022 regarding Personal Data Protection ("PDP Law"), PT OCBC NISP Ventura 
thereafter known as “OCBC Ventura” is required to obtain consent for collecting and processing personal data. OCBC 
Ventura collects Your personal data to assess Your application and/or to provide the products and services that You have 
registered for. 
 
Dengan ini Anda mengakui bahwa OCBC Ventura dapat menggunakan, memproses, dan/atau mengungkapkan data 
pribadi Anda untuk tujuan berikut di dalam dan/atau di luar Indonesia (“Tujuan”):  
You hereby acknowledge that OCBC Ventura may use, process and/or disclose Your personal data for the following 
purposes in and/or outside Indonesia (“Purpose”): 

a. Untuk menanggapi keluhan, pertanyaan, permintaan, respons, umpan balik, partisipasi, dan saran Anda;  
To respond to Your complaints, questions, requests, responses, feedback, participation, and suggestions; 

b. Untuk mendaftar, mengidentifikasi, dan memverifikasi Anda, serta melaksanakan prosedur Know Your 
Customer (KYC) terkait aplikasi Anda sebagai konsumen produk/layanan OCBC Ventura;  
To register, identify, and verify You, and to conduct Know Your Customer (KYC) procedures in connection with 
Your application as a customer of OCBC Ventura’s products/services; 

c. Untuk mengelola operasional administratif dan bisnis OCBC Ventura; 
To manage OCBC Ventura’s administrative and business operations; 

d. Untuk memperbaiki atau memperbarui data pribadi yang terkait dengan Anda untuk tujuan apa pun yang diatur 
dalam Kebijakan Privasi;  
To correct or update any personal data related to You for any purpose as set forth in the Privacy Policy; 

e. Untuk mencegah, mendeteksi, dan menyelidiki dugaan atau indikasi tindakan ilegal atau kriminal (termasuk 
namun tidak terbatas pada penipuan, pencucian uang, dan pendanaan terorisme);  
To prevent, detect, and investigate suspected or indications of illegal or criminal acts (including but not limited 
to fraud, money laundering, and terrorist financing); 

f. Untuk mengelola keselamatan dan kesehatan Anda di tempat Kami, sesuai dengan hukum yang berlaku; 
To manage Your safety and health at Our premises, as required by applicable law; 

g. Untuk pelacakan kontak terkait penerapan pengaturan keamanan dan langkah langkah tanggap darurat; 
For contact tracing related to the implementation of security settings and emergency response measures; 

h. Untuk menindaklanjuti permintaan dan/atau transaksi Anda untuk produk/layanan pihak ketiga dengan siapa 
OCBC Ventura bekerja sama;  
To follow up on Your requests and/or transactions for products/services of third parties with whom OCBC 
Ventura cooperate; 

i. Untuk menyiapkan dan memelihara catatan internal dan eksternal, sebagaimana diharuskan oleh sistem 
akuntansi dan hukum yang berlaku;  
To prepare and maintain internal and external records, as required by accounting systems and applicable laws; 

j. Untuk Kami dapat mematuhi semua kewajiban yang diatur dalam hukum dan peraturan yang berlaku;  
To enable Us to comply with all obligations set forth in applicable laws and regulations; 

k. Untuk tujuan lain yang terkait atau secara wajar diperlukan untuk hal-hal di atas. 
 For any other purpose related to or reasonably necessary for the foregoing. 
 

Dengan memberikan persetujuan, Anda mengonfirmasi bahwa Anda telah meninjau dan memahami Kebijakan Privasi 
OCBC Ventura, yang merinci jenis data pribadi yang kami kumpulkan, bagaimana data tersebut dapat diungkapkan, dan 
hak Anda untuk mengakses, memperbaiki, atau menghapus data Anda yang dapat diakses melalui situs web OCBC 
Ventura (www.ocbcventura.com).  
By consenting, You confirm that You have reviewed and understand OCBC Ventura’s Privacy Policy, which details the 
types of personal data We collect, how it may be disclosed, and Your rights to access, correct, or erase Your data which 
can be access through OCBC Ventura website (www.ocbcventura.com).  
 
Dengan ini Saya mengakui bahwa Saya dapat, kapan saja, memilih untuk menarik atau mencabut persetujuan Saya 
untuk pengungkapan informasi dan data pribadi tentang Saya sebagai Subyek Data Pribadi yang diberikan kepada OCBC 
Ventura oleh Saya (kecuali Informasi  yang harus disimpan oleh OCBC Ventura untuk memenuhi kewajiban hukum, 

http://www.ocbcventura.com/
http://www.ocbcventura.com/


 

2 
 

PT OCBC NISP Ventura berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 

kontraktual, atau  peraturan, tujuan penyimpanan, atau jika ada alasan sah berdasarkan hukum untuk  melakukannya) 
dengan mengajukan pemberitahuan tertulis yang ditujukan kepada  Petugas Perlindungan Data (“DPO”) OCBC Ventura 
di di dpo@ocbcventura.com.  
I hereby acknowledge that I may, at any time, opt to withdraw or revoke my consent for the disclosure of my information 
and any personal data about Me as Personal Data Subject  provided to OCBC Ventura by Me (save for Information which 
is necessarily retained by OCBC Ventura to comply with legal, contractual, or regulatory requirements, storage purposes, 
or if there  are valid grounds under the law to do so.) by submitting a written notification addressed to OCBC Ventura’s 
Data Protection Officer at dpo@ocbcventura.com. 
 
Saya dengan ini mengakui bahwa OCBC Ventura dapat menolak permintaan saya sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku, atau jika permintaan tersebut bertentangan dengan persyaratan peraturan yang berlaku. 
I hereby acknowledge that OCBC Ventura may reject my request in accordance with applicable laws and regulations, or 
if such request is contrary to applicable regulatory requirements. 
 

Saya dengan ini memberikan (✓) persetujuan dan memilih untuk ikut serta dan (x) menolak dan mencabut 

persetujuan kepada OCBC Ventura:  

I hereby give (✓) consent and opt in and (x) reject and to opt out to OCBC Ventura: 

☐   Untuk menghubungi Saya melalui perangkat/sarana komunikasi pribadi lainnya untuk tujuan promosi dan pemasaran  

To contact Me via my personal communication device/means for promotional and marketing purposes  

☐   Untuk membagikan data/informasi pribadi Saya kepada pihak ketiga yang bekerja sama dengan OCBC Ventura.  

To share My personal data/information with third parties that cooperate with OCBC Ventura. 
 
Dengan menyetujui syarat dan ketentuan di atas, Saya mengakui bahwa Saya telah memahami penjelasan yang diberikan 
oleh OCBC Ventura, termasuk konsekuensi dan manfaatnya.  
By agreeing to the terms and conditions above, I acknowledge that I have understood the explanation provided by OCBC 
Ventura, including the consequences and benefits thereof. 
 
Saya telah membaca dan menyetujui Kebijakan Privasi OCBC Ventura di situs web (www.ocbcventura.com) yang 
mengatur lebih lanjut tentang pengungkapan, penyediaan, hak-hak Subjek Data Pribadi, dasar pemrosesan, 
penyimpanan, dan hal-hal lain yang terkait  dengan perlindungan Data Pribadi, termasuk pemberian hak akses Data 
Pribadi.  
I have read and understood the OCBC's Privacy Policy on the website (www.ocbcventura.com), which further regulates 
the disclosure, provision, rights of Personal Data subject, processing basis, storage, and other matters related to Personal 
Data protection, including the granting of Personal Data access rights. 
 
Saya dapat melakukan perubahan pada persetujuan Saya kepada OCBC Ventura kapan saja melalui email 
dpo@ocbcventura.com.  
I can make changes to My consent to OCBC Ventura at any time by out via email dpo@ocbcventura.com.  

 

 

Menyetujui, 

Consent, 

 

 
 
 
 
 
 
 
Tanggal/Date 
Nama/Name 

 
 

 
 
 
 
 
: 
: 
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Pemberitahuan Privasi Hak Akses Subjek Data 

Privacy Notice for Data Subject Access Rights 

 
 

PT OCBC NISP Ventura (“OCBC Ventura”/”Kami”), berdedikasi untuk memberikan berbagai layanan kepada 

konsumen kami dan berbagai pemangku kepentingan lainnya. Kami menghargai privasi Anda dan berkomitmen 

untuk menjaga informasi pribadi Anda. 

At PT OCBC NISP Ventura (“OCBC Ventura”/”We”/ ”Our”/ ”Us”), We are dedicated to delivering a wide range of 

services to our customers and various stakeholders. We value Your privacy and are committed to safeguarding 

your personal information. 

 

Kami secara berkala meninjau dan memperbaharui Kebijakan Privasi kami untuk memastikan Kebijakan Privasi 

tersebut tetap terkini sesuai dengan hukum dan peraturan yang berlaku. Untuk versi terbaru Kebijakan Privasi 

Kami, silakan kunjungi situs web Kami yaitu www.ocbcventura.com. Kebijakan Privasi ini mengurakan kerangka 

bagaimana data pribadi yang dikumpukan dari Anda atau diberikan kepada kami akan ditangani sehubungan 

dengan layanan Kami. Kami berharap Anda membaca Kebijakan Privasi dengan cermat untuk memahami 

kebijakan Kami terkait pemrosesan data pribadi Anda. 

We regularly review and update our Privacy Policy to ensure it remains current in accordance with prevailing law 

and regulations. For the latest version of Our Privacy Policy please visit our website www.ocbcventura.com. This 

Privacy Policy outlines the framework for how any personal data collected from You or provided to Us will be 

handled in connection with Our services. We encourage You to read Our Privacy Policy carefully to understand 

Our approach and practices regarding Your personal data and the ways in which We process it. 

 

Jenis Data yang 
Dikumpulkan 
Type of Data 

Collected 

Kategori Data yang Kami 
Kumpulkan 

Categories of Data We Collect 

Bagaimana Data 
Dikumpulkan 

How the Data is 
Collected 

Bagaimana Data Digunakan 
How the Data is Used 

Rincian kontak 
pemohon 
Contact details of 
requestor 

Nama, Alamat, email, nomor telepon 
Name, address, e-mail, phone number 

Disediakan oleh 
pemohon 
Provided by the 
requestor 

Untuk menghubungi pemohon 
terkait permintaan DSAR 
For contacting the requestor 
regarding the DSAR request 

Jika pemohon 
adalah perwakilan 
Subjek Data 
If the requestor is 
a representative of 
the Data Subject 

Surat persetujuan atau surat kuasa 
yang ditandatangani 
Signed letter of consent or letter of 
authority 

Disediakan oleh 
pemohon 
Provided by the 
requestor 

Mengonfirmasi kemampuan 
pemohon untuk mengirimkan DSAR 
atas nama individu 
Confirming the ability of the 
requestor to submit a DSAR on 
behalf of the individual 

Data Verifikasi 
Identitas Subjek 
Data 
 

Satu dokumen untuk mengidentifikasi 
individu. Satu dokumen untuk 
mengonfirmasi alamat (misalnya 
Paspor dan SIM) 
One document to identify the 
individual. One document to confirm 
the address (e.g. Passport and driving 
license) 

Disediakan oleh 
pemohon 
Provided by the 
requestor 

Untuk memverifikasi identitas 
individu yang membuat permintaan 
DSAR 
To verify the identify of the individual 
making the DSAR request  

 

Cara menggunakan hak Anda sebagai konsumen: 

How to exercise Your rights as a customer: 

Jika Anda ingin menggunakan salah satu hak data Anda, Anda dapat: 

If You wish to exercise any of Your data rights, You can: 

1. Mengisi formulir Hak Subjek Data (DSAR) secara lengkap, menandatangannya dan secara bersamaan 

menyampaikan dokumen pendukung melalui email DPO yaitu dpo@ocbcventura.com. 

Fill in the Data Subject Access Rights (DSAR) form completely, signed and submit Your request to DPO 

email dpo@ocbcventura.com.  

2. OCBC Ventura akan melakukan verifikasi keabsahan permintaan Anda sebelum memproses lebih lanjut 

permintaan Anda. 

OCBC Ventura will authenticate your request before it can be processed. 
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FORMULIR HAK SUBJEK DATA 

Tanggal Pengajuan: 

Mohon diisi dengan huruf besar/cetak. 

BAGIAN A : INFORMASI KONSUMEN 

Silakan centang [✓] pada salah satu opsi yang sesuai 

Konsumen Individu 

Konsumen Non-Individu (Korporasi/Badan Usaha) 

Nama Badan Hukum: 

Detail Pribadi Anda 

Nama Lengkap 

Nomor Telepon  

Jenis Kelamin 

Tempat/Tgl. Lahir 

Alamat Email 

Pria Wanita 

BAGIAN B : PERMINTAAN AKSES DATA PRIBADI 
Permintaan didasarkan pada: 

Silakan centang [✓] pada salah satu opsi yang sesuai 

Saya adalah investee/investor/klien OCBC Ventura, dan saya ingin mengakses data pribadi saya 

Saya sebelumnya pernah berurusan dengan OCBC Ventura, dan saya ingin mengakses data pribadi saya 

 

Pilih salah satu opsi di bawah ini untuk menggunakan hak Anda: 

Silakan centang [✓] pada salah satu opsi yang sesuai 

Saya ingin mengakses data saya atau data penerima saya 

Saya ingin memperbarui persetujuan saya 

Saya ingin menghapus data saya 

Saya ingin mentransfer data saya 

Saya ingin menghindari keputusan otomatis 

Saya ingin menarik persetujuan saya 

Saya ingin membatasi data saya untuk diproses 

Pilih salah satu opsi di bawah ini untuk Perubahan Persetujuan: 

Dengan ini saya memberikan [✓] persetujuan dan ikut serta dan [X] Mencabut untuk tidak ikut serta dalam OCBC Ventura: 

untuk menghubungi saya melalui perangkat komunikasi pribadi saya untuk tujuan promosi dan pemasaran. 

untuk menggunakan data/informasi pribadi saya meskipun hubungan perbankan saya dengan OCBC Ventura telah berakhir/diakhiri. 

BAGIAN C : PERMOHONAN PIHAK KETIGA 

Permintaan didasarkan pada: 

Silakan centang [✓] pada salah satu opsi yang sesuai 

Saya adalah perwakilan sah konsumen OCBC Ventura 

Lainnya (harap sebutkan ): 

Tujuan Permintaan:   

BAGIAN D: HAK SUBJEK DATA – TUJUAN PERMINTAAN 

Untuk membantu kami dapat memproses permintaan Anda, harap berikan informasi spesifik yang Anda perlukan/minta: 

Silakan berikan contoh tanda tangan Anda di bawah ini. 

 

 
Tanda tangan: 

 
 
 

 
Tanggal: 

 
Formulir DSR harus diisi rapi tanpa coretan. Jika ada perubahan isian wajib diparaf pemohon. 
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DATA SUBJECT ACCESS RIGHTS FORM 

Date of Request: 

Please fill in capital letters. 

SECTION A: CUSTOMER INFORMATION 

Please tick [✓] one of the following: 

Individual Customer 

Non-Individual Customer (Corporation/Entity) 

Legal Entity Name: 

Your Personal Detail 

Full Name Phone 

Number  

Gender 

Date of Birth 

Email Address 

Male    Female 

SECTION B: REQUESTED PERSONAL DATA ACCESS 
Request is based on: 

Please tick [✓] one of the following: 

I am an investee/investor/client of CBC Ventura, and I would like to access my personal data 

I have previously dealt with OCBC Ventura, and I would like to access my personal data 

 

Select one of the options below to exercise your rights 

Please tick [✓] one of the following: 

I want to access my data or my beneficiary’s data                        

I want to update my consent 

I want to delete my data                            

I want to transfer my data 

I want to avoid automated decisions                         

I want to withdraw my consent 

I want to limit my data for processing 

Change of Consent 

I hereby give [✓] consent and opt in and [X] Revoke to opt out to OCBC Ventura:                                  

to contact me via my personal communication device for promotional and marketing purposes. 

to share my personal data/information with third parties that cooperate with OCBC Ventura. 

SECTION C: THIRD-PARTY REQUESTOR 

The request is based on: 

Please tick [✓] one of the following: 

I am the legal representative of  OCBC Ventura’s customer 

Other (please specify): 

Purpose of request:   

SECTION D: DATA SUBJECT RIGHTS – REQUEST PURPOSE 

To help us process your request, please provide the specific information you need/request: 

Please provide a specimen of your signature(s) below. 

 

 
Signature: 

 
 
 

 
Date: 

 
The DSAR form must be filled out neatly without any scribbles. If there are any changes to the contents, they must be initialed by the applicant. 

 


